Karol Patricia Moscoso

De: utreclamaciones Adres <utreclamaciones2023@grupoasd.com.co>

Enviado el: martes, 14 de enero de 2025 4:25 p. m.

Para: Camilo Andres Plazas Veloza

cc: Leidy Yohanna Cardona Bayona; insumos reclamaciones; interventoria adres347;

interventoriadres zona4; paola cespedes; leidy luis; Noe Cardenas Espejo; Carlos Enrique
Ospina Mesa; supervisor interventoria; LUISA FERNANDA JACOME NAVARRETE; Yasmin
Cecilia Escamilla Badillo

Asunto: Re: CPS-1004-2023 Consulta criterio imagenes histéricos PQT_09_Z4
Datos adjuntos: Iméagenes historicas faltantes PQT_09.xlsx

Marca de seguimiento: Seguimiento

Estado de marca: Marcado

Buenas tardes,

En relacion con la respuesta del correo que antecede para el caso de imagenes histéricas faltantes,
informamos que los archivos recibidos corresponden a las reclamaciones que relacionamos en los
ejemplos y que verificamos que no fueron suministradas en los insumos del paquete, aunque se esta
adelantando la auditoria con las imagenes recibidas.

De otra parte, la auditoria del paquete 09 zona 4 presenta una casuistica particular en relacién con
faltantes de imagenes historicas que se han identificado en el curso de la auditoria y que no estan en
los insumos del paquete, por lo cual se pueden presentar otros requerimientos de imagenes conforme
avanza la auditoria de las reclamaciones.

En este momento se envia archivo contentivo de la relacion de 6.573 imagenes histéricas faltantes
que se han detectado a la fecha, para efectos de su busqueda y asi poder continuar con el proceso
de auditoria.

Cordialmente,

MARTHA ISABEL FERNANDEZ RUIZ
Gerente General del Proyecto Lote 4

De: "Camilo Andres Plazas Veloza" <camilo.plazas@adres.gov.co>

Para: "utreclamaciones2023" <utreclamaciones2023@grupoasd.com.co>

CC: "Leidy Yohanna Cardona Bayona" <leidy.cardona@adres.gov.co>, "insumos reclamaciones'
<insumos_reclamaciones@adres.gov.co>, "interventoria adres347"
<INTERVENTORIA.ADRES347@agsamericas.com.co>, "interventoriadres zona4"
<Interventoriadres.zona4@agsamericas.com.co>, "paola cespedes”
<paola.cespedes@adres.gov.co>, "leidy luis" <leidy.luis@adres.gov.co>, "Noe Cardenas Espejo'
<ncardenas@agsamericas.com.co>, "Carlos Enrique Ospina Mesa"
<cospinam@agsamericas.com.co>, "supervisor interventoria"
<supervisor_interventoria@adres.gov.co>, "LUISA FERNANDA JACOME NAVARRETE"
<ljacome@agsamericas.com.co>, "Yasmin Cecilia Escamilla Badillo"
<Yasmin.Escamilla@adres.gov.co>



Enviados: Martes, 14 de Enero 2025 7:00:51
Asunto: RV: CPS-1004-2023 Consulta criterio imagenes historicos PQT_09_Z4

Respetados,

En atencidn a la solicitud realizada a través del correo que precede, de manera atenta
damos repuesta en los siguientes términos:

En referencia a los radicados 11890411, 12264973, 11422796, 11890466, 12737826,
12982253, confirmamos que la imagen se encuentra correctamente cargada y
disponible para el proceso de auditoria en el sistema. Hemos verificado su accesibilidad
y correcto funcionamiento. No obstante, y para facilitar el proceso de revision,
adjuntamos a la presente comunicacién la documentacion correspondiente a cada
radicado.

Por lo anterior, se solicita a la firma auditora adelantar el tradmite de verificacién
correspondiente a los radicados descritos anteriormente.

Quedamos atentos a cualquier informacién adicional que requieran.

Atentamente,

()
ADRES

Grupo de Verificacion y Auditoria de Cuentas
Direccion de Otras Prestaciones

Teléfono: +57 601 432 27 60

Av. Calle 26 No. 69- 76 Torre 1 Piso 8 Bogota
WWW.adres.gov.co

ADRES - Informacién Publica Externa

ADRES - Informacién Publica Externa

De: utreclamaciones2023@grupoasd.com.co <utreclamaciones2023@grupoasd.com.co>

Enviado: viernes, 10 de enero de 2025 16:48

Para: Leidy Yohanna Cardona Bayona <|eidy.cardona@adres.gov.co>; Camilo Andres Plazas Veloza
<camilo.plazas@adres.gov.co>; insumos_reclamaciones <insumos_reclamaciones@adres.gov.co>;
interventoria.adres347@agsamericas.com.co <INTERVENTORIA.ADRES347 @agsamericas.com.co>;
interventoriadres.zonad@agsamericas.com.co <Interventoriadres.zona4@agsamericas.com.co>

Cc: Paola Andrea Cespedes Forero <paola.cespedes@adres.gov.co>; Leidy Janneth Luis Cuervo
<leidy.luis@adres.gov.co>; Noe Cardenas Espejo <ncardenas@agsamericas.com.co>; 'Carlos Enrique Ospina Mesa
<cospinam@agsamericas.com.co>; supervisor_interventoria <supervisor interventoria@adres.gov.co>; LUISA




FERNANDA JACOME NAVARRETE <ljacome@agsamericas.com.co>
Asunto: CPS-1004-2023 Consulta criterio imagenes histéricos PQT_09_74

Buenas tardes,

Durante el proceso de auditoria del paquete 9 lote 4, respuesta a glosa, se han presentado los siguientes
casos:

1. En el radicado actual, la entidad anexa un formato de respuesta a las glosas sin adjuntar soportes y al
revisar el histérico se evidencia que no hay imagenes de la entrada inicial, razén por la cual no se
puede auditar. Ejemplos:

e Reclamacion 11890411

Entradas 05, 04, 03, 02 y 01 (solo formato de respuesta a glosa)
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404: archive o direckorio no encontrado. -

e Reclamacion 12264973

Entradas 04, 03 y 02 (solo formato de respuesta a glosa)
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404: archivo o directorie no encontrada. _

2. En el radicado actual, la entidad anexa un formato de respuesta a las glosas sin adjuntar soportes y en
el histérico no hay imagenes de las entradas anteriores. Ejemplo: Reclamacién 11422796. Entrada 05
con imagen y entradas 04,03,02,01 y 00 sin imagenes.

3. En el radicado actual, la entidad contesta la glosa y adjunta a la respuesta soportes clinicos, sin
embargo, no hay imagenes de las anteriores respuestas a glosa, aunque en la entrada 00 si hay
imagenes. Ejemplo: Reclamacion 11890466 entrada 05 y 00 con imagenes y entradas 04, 03, 02 y 01
de respuesta a glosa sin imagenes.

4. En el radicado actual, entrada 02, la entidad anexa formato de respuesta a las glosas sin adjuntar
soportes, sin embargo, no hay imagenes de la anterior respuesta a glosa, pero si hay imagen en la
entrada 00. Ejemplo: Reclamacion 12737826 entradas 02 y 00 con imagenes y entrada 01 sin imagen.

5. En el radicado actual, entrada 01, la entidad da respuesta y anexa soportes clinicos, sin embargo, la
entrada 00 no tiene imagen. Ejemplo: Reclamacion 12982253.

Por lo anterior se solicita lineamiento a seguir en casos como los descritos.
Cordialmente,

MARTHA ISABEL FERNANDEZ RUIZ
Gerente General del Proyecto Lote 4

Este correo electrénico y todos los archivos adjuntos son confidenciales y pueden estar protegidos por
la ley. Si usted no es el destinatario, queda terminantemente prohibida la divulgacion, reproduccioén,
copia, distribucién u otro tipo de difusion o utilizacion de esta comunicacion. Si ha recibido esta
transmisién por error, notifiquelo inmediatamente al remitente y, a continuacion, elimine este correo.
No se puede garantizar que la transmisién por correo electronico sea segura o esté libre de errores, ya
que lainformacion puede ser interceptada, corrompida, perdida, destruida, llegar tarde o incompleta, o
contener virus. Por lo tanto, el remitente no se hace responsable de los errores u omisiones en el
contenido de este mensaje que se produzcan como consecuencia de la transmisién del correo
electrénico o de cambios en la fecha transmitida no aprobados especificamente por el remitente.

Si este correo electrénico o los archivos adjuntos contienen informacién no relacionada con nuestra
actividad profesional, no aceptamos responsabilidad alguna por dicha informacion.

El contenido de este mensaje y sus anexos son propiedad la Administradora de Recursos del
Sistema General de Seguridad Social en Salud - ADRES, es unicamente para el uso del destinatario
ya que puede contener informacion reservada o clasificada; las cuales no son de caracter publico. Si
usted no es el destinatario, se informa que cualquier uso, difusion, distribucién o copiado de esta
comunicacion esta prohibido. Cualquier revision, retransmision, diseminacion o uso de este, asi
como cualquier accion que se tome respecto a la informacién contenida, por personas o Entidades
diferentes al propésito original de la misma, es ilegal. Si usted es el destinatario, le solicitamos dar
un manejo adecuado a la informacién; de presentarse cualquier suceso anémalo, por favor
informarlo al correo atencionpqrsd@adres.gov.co.

Este correo electrénico y todos los archivos adjuntos son confidenciales y pueden estar protegidos por
la ley. Si usted no es el destinatario, queda terminantemente prohibida la divulgacién, reproduccién,

4



copia, distribucion u otro tipo de difusién o utilizacion de esta comunicacion. Si ha recibido esta
transmisién por error, notifiquelo inmediatamente al remitente y, a continuacion, elimine este correo.
No se puede garantizar que la transmisién por correo electronico sea segura o esté libre de errores, ya
que lainformacion puede ser interceptada, corrompida, perdida, destruida, llegar tarde o incompleta, o
contener virus. Por lo tanto, el remitente no se hace responsable de los errores u omisiones en el
contenido de este mensaje que se produzcan como consecuencia de la transmisién del correo
electrénico o de cambios en la fecha transmitida no aprobados especificamente por el remitente.

Si este correo electrénico o los archivos adjuntos contienen informacién no relacionada con nuestra
actividad profesional, no aceptamos responsabilidad alguna por dicha informacién.



